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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la INTOSAI en las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores considera que “En general, la auditoria del sector
publico puede describirse como un proceso sistematico en el que de manera
objetiva se obtiene y se evalla la evidencia para determinar si la informacién o las
condiciones reales estan de acuerdo con los criterios establecidos. La auditoria del
sector publico es esencial, ya que proporciona, a los 6rganos legislativos y de
supervision, a los encargados de la gobemmanza y al pulblico en general,
informacidon y evaluaciones independientes y objetivas concernientes a la
administracién y el desempefio de las politicas, progremas u operaciones
gubernamentales. “

El presente Manual de Auditoria definira la metodologia del proceso de auditoria
incluyendo criterios técnicos y profesionales, asi como contar con procesos
definidos que permitan la eficiencia, economia y eficacia en la funcion de
fiscalizacion, sus objetivos son:

1. Profesionalizar y estandarizar la practica de auditoria, con un criterio técnico y
uniforme.

2. Promover la eficiencia y eficacia en los procesos de fiscalizacién de recursos
publicos, contribuyendo a disminuir los tiempos en los procesos de auditoria.

3. Promover los mecanismos que permitan transparentar los actos de la funcion de
fiscalizacién mejorando la practica de auditorias.

4. Incentivar a los Organos de Control y Vigilancia, y a otros organismos,
instituciones y unidades del sector publico a implantar y mejorar sus actividades
de revision.

5. Suministrar un texto de referencia para armonizar el proceso de la auditoria
profesional aplicada en el sector publico municipal de Acajete.

6. Proveer de criterios y terminologia uniforme que permitira en el futuro el
intercambic a nivel Municipal de experiencias, practicas exifosas y mejoras en la
auditoria gubernamental.

7. Tener una practica organizada y sistematica del proceso de auditoria interna.
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2. OBJETIVOS

De acuerdo con la INTOSAI “Todas las auditorias del sector publico parten de
objetivos que pueden ser distintos, dependiendo del tipo de zuditoria que se lleve
a cabo. Sin embargo, todas las auditorias del sector publico contribuyen a la
buena gobernanza ya que:

1. Proporcionan a los usuarios previstos informacion independiente, objetiva y
confiable, asi como conclusiones u opiniones basadas en evidencia
suficiente y apropiada relativa a las entidades publicas;

2. Mejoran la rendicién de cuentas y la transparencia, promoviendo la mejora
continua y la confianza sostenida en el usc apropiado de los fondos y
bienes publicos, y en el desempefio de la administracion publica;

3. Fortalecen la eficacia tanto de aquellos organismos que, dentro del marco
constitucional, ejercen labores de supervision general y funciones
correctivas sobre el gobierno, como de los responsables de la
administracién de actividades financiadas con fondos publicos;

4. Crean incentivos para el cambio, proporcionando conocimiento, analisis
completos y recomendaciones de mejora bien fundamentada

3. PRINCIPIOS DE LA FUNCION DE FISCALIZACION

La funcién de fiscalizacion se debe guiar por lo siguientes principios rectores:

1. Objetividad.

La contraloria debe realizar su funcién, libres de prejuicios. Los profesionales al
servicio de la Contraloria deben proceder con toda objetividad en el ejercicio de
sus funciones de fiscalizacion, principalmente en lo que se refiere a sus informes,
gque se basaran exclusivamente en los resultados de las pruebas efectuadas.

Los profesionales al servicio de la Contraloria deben aplicar los criterios mas
estrictos para asegurarse de que sus conclusiones se funden en evidencia

suficiente y competente, sobre todo cuando éstas puedan dar origen al
fincamiento o promocion de responsabilidades y a la impasicion de sanciones.

2. Imparcialidad.
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Los profesionales al servicio de la Contraloria Municipal deben dar un frato
equitativo a los funcionarios publicos.

Para fortalecer la credibilidad de la Contraloria Municipal =s esencial que sus
auditores sean imparciales y asi sean considerados por le sociedad y por los
propios sujetos de fiscalizacion, como resultado del trato justo y equitativo que
estan obligados a dispensar a cada uno de ellos.

3. Independencia.

Los auditores deben actuar libres de influencias institucionales o politicas. Los
profesionales al servicio de la Contraloria Municipal deben actuar con
independencia de criterio, libres de prejuicios o intereses de cualquier indole, con
el fin de preservar la imparcialidad y objetividad a las que la institucion esta
obligada. Los profesionales al servicio de la Contraloria Municipal deben realizar
una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias relevantes y elaborar sus
conclusiones sin dejarse influir por prejuicios o intereses politicos, étnicos,
religiosos, gremiales, econdémicos o de ofra naturaleza. Los auditores estan
eticamente obligados

a no intervenir en ninglin asunto en el cual tengan algin interés personal, o de
cualquier ofra indole, que constituya un impedimento pzra desempefar sus
funciones con la debida imparcialidad y objetividad.

4. Transparencia.

El auditor debe transparentar y justificar sus decisiones y acciones. El auditor esta
obligado a rendir cuentas, a dar respuesta veraz, clara y oportuna que el ejercicio
cabal de rendicién de cuentas, es un elemento primordial que contribuye a la
legitimacion politica de los gabiernos y da sustento a la ampliacién de la practica
democrética en los espacios publicos deliberativos.

5. Legalidad.

Los auditores deben actuar invariablemente segin el mandato de la ley. El
estatuto juridico del Poder Publico sefiala que éste Ginicamente puede lo que la ley
le concede y el gobernado todo lo que ésta no le prohibe. en razén de elio &l
personal al servicio de la Contraloria Municipal debe desempoefiar su funcién con
estricto apego a la legalidad.

El auditor sélo debe hacer lo que la legislacion y normatividad le faculta, cumplir
estrictamente con las obligaciones que le imponen, y evitar interpretaciones
tendenciosas. De igual manera, usar el poder exclusivarmente para servir al
ciudadano no para atentar contra su dignidad y sus derechos.
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6. Profesionalismo.

Los auditores deben desempefnarse con rigor técnico y ético. El personal de la
Contraloria debe proceder conforme a las normas, los criterios y el rigor
profesional mas estrictos en la realizacién de sus tareas, con objeto de alcanzar la
excelencia. La fiscalizacion de la gestién publica no admite improvisaciones y ha
de ejercerse como un proceso ordenado, sistematico y riguroso, que sea una
garantia de la competencia con que debe efectuarse. Los profesionales adscritos
a la Contraloria Municipal deben poseer el entrenamiento técnico, los
conocimientos, la capacidad y la experiencia necesarios para realizar las tareas de
fiscalizacion que les sean encomendadas.

La Contraloria espera que los grupos interdisciplinarios a su servicio procedan en
todo momento con apego a las normas y criterios profesionales aplicables, que
incluyen las disposiciones de su Cédigo de Etica, las que regulan el ejercicio de
las distintas profesiones. Los auditores de la Contraloria Municipal deben tener
presente que su actividad no sélo requiere conocimiento y destrezas especificas,
sino también compromisos éticos para no encubrir actos ilicitos ni ser indulgentes
con los infractores, y para no actuar arbitrariamente con los auditados.

Objetividad

Imparcialidad s - - o S Profesionalismo

Independencia | ’ ' Legalidad

Principios de la Auditoria.
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4. LA AUDITORIA PUBLICA

La auditoria publica es una actividad independienie de apoyo a la funcion
directiva, enfocada al examen objetivo, sisteméatico y evaluatorio de las
operaciones financieras y administrativas realizadas; ce los sistemas vy
procedimientos implantados; de la estructura organica en operacién y de los
objetivos, programas y metas alcanzados por las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administraciéon Publica, asi como de la
Procuraduria General de la Republica con el proposito de determinar el grado de
economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la
normatividad con que se han administrado los recursos publicos que les fueron
suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan sus servicios a la
ciudadania.

La funcion se realizara a través de cuatro tipos de auditoria:

Audiforia de Obra
Publica

Auditoria de Control |
Interno

Cuadro 1. Tipos de Auditoria
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5.TIPOS DE AUDITORIA

Fundamento legal. El cual se encuentra inscrito dentro del propio articulo 169 de la
Ley Organica Municipal como se muestra a continuacion:

pe—— T — % b e i i i b <
L- Planear, organizar y . i XXL- Vigilar gque el inventario
. coordinar el Sistema i general de los bienes
i de Control y 1 | | municipales sea mantenido
| Evaluacion Municipal | | conforme a lo dispuesto por
i ‘ Ia presente Ley

e — ———
. Vil.- Establecer métodos,
|| procedimientos y sistemas

R cdmprob;'lr el cumplimiento de §
que permitan el logro de los

las obligaciones derivadas de las
| disposiciones que en materia de
| planeacion, presupuesto, ingresos,
financiamiento, inversion, deuda,
patrimonio y valores tenga el
Ayuntamiento

E

| objetivos encomendados a
| . 12 Contraloria Municipal

los titulares de las

dependenciassobre reformas

administrativas relativas a
organizacion, métodos,

~. procedimientos y controles

IL.- Vigilar el ejercicio del
gasto pablico y su
congruencia con el
presupuesto de egresos
del Municipio

XIV.- Emitir opinion sobre proyectos de fm
' sistemas de contabilidad y control en - it Mempve iy
- materia de programacion, presupuestos, 1 Verificar

administracion de recursos humanos, - complimiento
materiales y financieros, contratacion CONAC F. XIV
{ dedeudaymanejo de fondos y valores
que formule la Tesoreria Municipal

£

X.- Practicar auditorias al Presidente Municipal, dependeéncias del
Ayuntamiento o entidades paramunicipales, a efecto de verificar el

cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas respectivos vy
la honestidad en el desempeno de sus cargos de los titulares de |as
dependencias y entidades municipales y de los servidores publicos;

De acuerdo con el articulo 169 de la Ley Organica Municipal en el ambito de su
competencia, el Contralor Municipal tendra las siguientes facultades vy
obligaciones:

l.- Planear, organizar y coordinar el Sistema de Control y Evaluacién
Municipal;

I.- Vigilar el ejercicio del gasto publico y su congruencia con el presupuesto
de egresos del Municipio;
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lll.- Vigilar el correcto uso del patrimonio municipal;

IV.- Formular al Ayuntamiento propuestas para qus en el Estatuto o
Reglamento respectivo se expidan, reformen o adicionen las normas reguladoras
del funcionamiento, instrumentos y procedimientos de control de la Administracion
Publica Municipal;

V.- Vigilar el cumplimiento de las normas de control v fiscalizacion de las
dependencias municipales;

V.- Designar y coordinar a los comisarios que intervengan en las entidades municipales;

VIl.- Establecer métodos, procedimientos y sistemas que permitan el logro
de los objetivos encomendados a la Contraloria Municipal, asi como vigilar su
observancia y aplicacion;

VIll.- Comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones que en materia de planeacidon, presupuesio, ingresos,
financiamiento, inversién, deuda, patrimonio y valores tenga el Ayuntamiento;

IX.- Asesorar técnicamente a los titulares de las dependencias y entidades
municipales sobre reformas administrativas relativas a organizacion, métodos,
procedimientos y controles;

X.- Practicar auditorias al Presidente Municipal, dependencias del
Ayuntamiento o entidades paramunicipales, a efecto de verificar el cumplimiento
de los objetivos contenidos en los programas respectivos y la honestidad en el
desempeiio de sus cargos de los titulares de las dependencias y entidades
municipales y de los servidores publicos;

Xl.- Proporcionar informacion a las autoridades competentes, sobre el
destino y uso de las participaciones y recursos asignados al Ayuntamiento;

Xil.- Vigilar el cumplimiento de normas y disposiciones sobre registro,
contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacién de servicios, obra
publica, adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos, usos y conservacion del
Patrimonio Municipal;

Xill.- Verificar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y
contratistas de la Administracion Publica Municipal;

XIV.- Emitir opinién sobre proyectos de sistemas de contabilidad y control
en materia de programacion, presupuestos, administracion ds recursos humanos,
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materiales y financieros, contratacion de deuda y manegjo de fondos y valores que
formule la Tesoreria Municipal;

XV.- Informar cuando lo requiera el Presidente Municipal o el Sindico, sobre
el resultado de la evaluacion, y responsabilidades, en su caso, de los servidores
publicos municipales;

XVIL.- Recibir y registrar, sin perjuicio de lo que dispongan otros
ordenamientos, las declaraciones patrimoniales de servidores publicos
municipales, que conforme a la ley estan obligados a presentar, asi como
investigar la veracidad e incremento ilicito correspondientes;

XVIl.- Atender las quejas, denuncias y sugerencias de la ciudadania,
relativas al ambito de su competencia;

XVIIlL.- Cuidar el cumplimiento de responsabilidades de su propio personal,
aplicando en su caso las sanciones administrativas que correspondan conforme a
la ley;

XIX.- Solicitar al Ayuntamiento que contrate al auditor externo en los
férminos de esta Ley;

XX.- Participar en la entrega-recepcion de las dependencias y entidades del
Municipio;

XXl.- Vigilar que el inventario general de los bienes municipales sea
mantenido conforme a lo dispuesto por la presente Ley;

XXIL.- Sustanciar el procedimiento adminisirativo ds determinacién de
responsabilidades en contra de los servidores publicos municipales, de acuerdo a
la ley en la materia; y

XXIlI.- Las demas que le confieran esta Ley y disposiciones aplicables.

De igual forma es parte fundamental en la vigilancia del cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de obras publicas y adquisiciones.

Lo anterior se define como se muestra a continuacion:
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6. METODOLOGIA DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA

La funcidn fiscalizadora se integra por métodos y procedimientos, que se agrupan
en las siguientes fases:

1.- Planeacion y Programacion;
2.- Desarrollo de auditoria; y
3.- Control y seguimiento.

En cada fase se realizan actividades a fin de obfener los elementos necesarios
para proceder al inicio de la siguiente. Esto es, de la planeacion y programacién
se genera un programa de frabajo el cual se ejecuta, desarrollando el proceso de
auditoria para cada una de las revisiones programadas. Como producio del
desarrollo de auditoria, se realiza un informe de resultados, a! cual se le debera de
dar seguimiento a efecto de verificar la correccién, prevencion o establecimiento
de las medidas que se indiquen en dicho informe.

Es importante mencionar que el control debe aplicarse desde el inicio de la
funcion de fiscalizacion a efecto de garantizar su eficiencia y eficacia ya que este
permite supervisar y evaluar los resultados.

En el siguiente esquema se presenta el proceso que se lleva a cabo para realizar
la funcién de la Contraloria Municipal, mediante la auditoria gubernamental.
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Supervision y control de calidad

Analisis de las B Programar tiemposy | Elaborar programa
dependencias 1 - actividades - . de trabajo

Programa
annual de
auditoria

Planear L > LS Informar

Informe de
resultados

Notificar

Metodologia de la funcién de la Contraloria Municipal.
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PLANEACION Y PROGRAMACION

Planeacién y Programacién: Esta etapa de la funcién de fiscalizacion relne y
evalla los criterios de seleccidn, que determina las dependencias a fiscalizar y
obedece fundamentalmente a la necesidad de reunir e integrar de manera sencilla
y clara un mayor conocimiento y comprensiéon del sujeto a fiscalizar, sus
actividades claves y areas de riesgo, sirviendo de apoyo para sefalar los aspecios
importantes para las decisiones a fomar en relacién al Programa Anual de
Auditoria.

El Programa Anual de Auditoria se autorizara por el personal responsable de la
funciéon de Contraloria Municipal. Dicho documento establecera claramente los
sujetos de fiscalizacion y el tipo de acto de fiscalizacién que se realizara asimismo
establecera las areas de riesgo o criticas a considerarse en el frabajo.
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Consiste en la realizacién del examen sistematico a través de técnicas vy
procedimientos de auditoria a las operaciones de los sujetos fiscalizables definidos
en el Programa Anual de Auditoria.

El desarrollo de auditoria se realizara a través de los siguientes procesos:

1. Planear

2. Ejecutar

3. Informar

Las Normas y Procedimientos de Auditoria Internacional deben ser consideradas
para la definicidon y aplicacion de técnicas y procedimientos en el desarrollo de
estos procesos.

CONTROL Y SEGUIMIENTO
Control y seguimiento.
El control es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones

adoptadas por los directores de instituciones, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus instituciones. Es un proceso continuo realizado por la
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direccion, y otros colaboradores de la institucion, para proporcionar seguridad
razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos. El control consistira en la
verificaciéon peridédica del avance del programa anual de auditorias y de la
situacion que guardan las distintas acciones de fiscalizacion, asi como del flujo de
la informacion, del cumplimiento de las normas legales, de los lineamientos de
politicas y planes de accién internos.
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El seguimiento es el proceso que permite vigilar y cerciorarse que las acciones

correctivas y preventivas sugeridas por este 6érgano de control se hayan adoptado
por las dependencias auditadas. Y consiste en realizar la valoracién de la
informacion aportada por la dependencia dentro del plazo legal conferido o la

recabada por el personal de la Contraloria durante las diligencias que al efecto se
realicen.

La etapa de seguimiento tiene como objetivos principales, entre otros, verificar las
acciones efeciuadas por el sujeto fiscalizado tendientes a concretar:

1) El deslinde de responsabilidades a que haya lugar;

Il) La recuperacién, reintegro, aclaracién o justificacién de los importes erogados
indebidamente;

Ill) La reparacion de dafos y/o perjuicios a la hacienda publica; y

1IV) La implantacion y/o mejora de controles internos.

7. REVISION DEL CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO.

La estructura del control intemo, propuesta identifica cinco componentes
interrelacionados:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de riesgos.

3. Actividades de control.

4. Informacion y comunicacion.
5. Monitoreo.

1. Ambiente de Control

Pagina 13 de 33



oLl

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. El ambiente de control se
determina en funcién de la integridad y competencia del personal de una
organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofia de la
administracién, la atenciobn y guia proporcionados por el consejo de
administracion, el estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiere
autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.
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2- Evaluacion de riesgos

Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los
objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su
probabilidad y sus posibles consecuencias.

El enfoque no se determina en el uso de una metodologia particular de evaluacion
de riesgos, sino en la realizacién de la
evaluacién de riesgos como una parte natural del proceso de olaneacion.

3. Actividades de control

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y todas las funciones, incluyendo los

procesos de aprobacién, autorizacién, conciliaciones, etc. Las actividades de
control se clasifican en:

Controles preventivos.

Controles detectivos.

Controles correctivos.

Controles manuales o de usuario.

Controles de computo o de tecnologia de informacion.

Controles administrativos.

Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos; el
personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse que la organizacién se adhiera a los planes de accién y alseguimiento
de la consecucion de objetivos.

4. Informacién y comunicaciones
Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de tal

manera que permita a las personas entenderla y cumplir con sus
responsabilidades.

5. Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemante para asegurarse
gue el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son
efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la
frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir.
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Las actividades de monitoreo constante pueden ser implaniadas en los propios
procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la operacién, es
decir, mediante auditoria interna o externa.

Los controles internos se deben implementar en los procesos del negocio, sin
inhibir el desarrollo del proceso operativo.

Los controles que hacen que la ejecucién sea lenta, son evitados, lo cual puede
ser mas dafino que no tener controles, debido al falso sentidc de seguridad.

Los controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda
constantemente de su existencia.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.
El logro de objetivos que persigue el modelo se refiere a:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y ordenamientos.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.
Para este nosotros, el control interno es:

El corazén de una organizacion
La cultura, las normas sociales y ambientales que la gobiernan.
Los procesos del gobierno Municipal

La infraestructura, la tecnologia de la informacion, las actividades, las politicas y
los procedimientos.
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8. Programa de Auditoria
Objetivo: Alcanzar la razonable certeza de que el Ayuntamiento

ejercio los recursos con fundamento en la normatividad aplicable en
materia de control interno, desempefio, financiera y obra publica.
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